SKUPAJ OPTIMIZIRAIMO IT POSLOVANIJE

EVERTEC Technology

neprekinjenega poslovanja.

Qridobivajo ustrezna dokazila o znanju na podrocju informatike.

EVERTEC Technology d.o.o. je visoko specializirano informacijsko podjetje. Imamo
precejsnji trzni delez na podrocju resitev za obvladovanje IT infrastrukture in IT storitev ter
posebno mesto na trgu resSitev za zagotavljanje visoke razpolozljivosti sistemov in

Nudimo storitve in odprta ter standardizirana orodja, ki omogocajo optimalno pomoc
upravljanju IT okolja, kar posledicno bistveno izboljsa povrat investicij v informatiko.

Podjetje na slovenskem trgu deluje Ze deveto leto in ga sestavlja tim sedmih visoko
usposobljenih strokovnjakov. Zaposleni se vseskozi izobrazujejo, tako doma kot v tujini in
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(IIZIJA A

Nasa vizija je, da na trziscu, ki presega
drzavne meje postanemo razpoznaven
partner za podrocje avtomatskega nadzora
informacijskih sistemov, kakor tudi ugleden
arhitekt resitev za zagotavljanje
neprekinjenosti poslovanja.

NASE PREDNOSTI

Nase prednosti so:
- dobro poznavanje informacijskih sistemov:
e poznavanje IT infrastrukture in raznovrstnih
tehnologij
e razumevanja procesov znotraj oddelkov
informatike
e poznavanje potreb koncnih uporabnikov
- izkusnje iz vodenja informatike pri dobavi
storitev se posluzujemo metodologije oz.
dobre prakse ITIL
- ucinkovito projektno vodenje
- odlicne podporne storitve
- seznanjenost s poslovnimi procesi in
potrebami v raznih branZzah gospodarstva

S storitvami podjetje EVERTEC pokrije

celoten Zivljenjski cikel resitev:

- svetovanje, analiza stanja pri strankah in
ugotovitev njihovih potreb

- oblikovanje oz. nacrtovanje resSitev za
zadostitev teh potreb

- dobava orodij in pomo¢ pri implementaciji
resitve v okolje

- podpora pri delovanju in uvajanju izboljSav
obstojecih resitev
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Slepo operativho vodenje informatike je po
oceni svetovalne hise Forrester Se vedno
praksa vecine oddelkov informatike.
EVERTEC ima vse potenciale, da je lahko
vas partner, ki vam bo zagotovil pravi nabor
orodij in v sodelovanju posredoval svoje
prakti¢ne izkusnje za implementacijo
poenotenega in poenostavljenega
upravljalnega okolja.

Posebno pozornost pa smo v EVERTEC-u
namenili dvema podrocCjema:

1. Obvladovanje IT storitev in IT
infrastrukture

2. Zagotavljanje visoke
razpolozljivosti in neprekinjenega
poslovanja

Nase vecje reference so:
e Abanka Vipa d.d.

e Banka Koper d.d.

e Eles d.d.

e Izum

e Perutnina Ptuj d.d.

» Raiffeisen Krekova Banka d.d.
e Posta Slovenije

e Zavarovalnica Triglav d.d.

Glavni partnerji:

e CA

e FALCONSTOR

e BMC

e HP
&BRIDGEHEAD

STEGNE 35

EVERTEC

%
~

1000 LIUBLIANA

TEL: (01) 51 12 296
FAX: (01) 51 11 540

INFO@EVERTEC-TECHNOLOGY.SI
HTTP:\\WWW.EVERTEC-TECHNOLOGY.SI
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Informacije kot rezultat storitev
informacijske tehnologije so gotovo
najpomembnejsi strateski vir podjetja.
Posledi¢no so sistemi IKT stratesko sredstvo
organizacije, saj so infrastrukturna osnova
nad katero so omogocene IT storitve.

Glavni cilj oddelkov informatike je
agotavI]an]e kakovostnih storitev IT, ki so
kl lovnimi rebami
in stroskovno optimizirane. Danasnje
globalne trzne razmere pa podJet]em
diktirajo potrebe po stalnem prilagajanju in
inovacijah tudi na segmentu IT storitev.

Najpomembnejsi nacin za doseganje
glavnega cilja pa je gotovo obvladovanje
storitev in infrastrukture nad katero so te
izvedene.

Glavni Partner:

C Ponudba na podrocju N
Obvladovanja IT Storitev in IT Infrastrukture

EVERTEC-ov pristop temelji na osnovi dobrih
praks in izkusenj ter vodi v poenotenje in
poenostavitev obvladovanja IT okolja.
Zavedamo se, da je za doseganje najboljsih
rezultatov potrebno povezati procese
obvladovanja IT okolja v celovit sistem, ki
hkrati povezuje vse aspekte avtomatskega
nadzora IT infrastrukture kakor tudi nadzora
IT storitev.

Le ob vsebinski in tehnoloski povezavi
sklopa za obvladovanje IT infrastrukture ter
sklopa za obvladovanje IT storitev (IT
osebja in IT procesov) lahko poslovni sistem
doseze visoke povrnitve investicij v
informatiko.

Portfelj resitev je osnovan predvsem na
vrhunskih produktih podjetja CA.

Nekaj kljucnih tipov poslovnih resitev:
- Storitveni Center (Help Desk)
- Nadzor Omrezja in Sistemov

- Obvladovanje Namizja

- Obvladovanje Sprememb

- Obvladovanje Nivoja Storitev
- Obvladovanje IT Sredstev

Tradicionalne resitve na podrocju visoke
razpolozljivosti, zmogljivosti ter
nepreklnjenega poslovanja so v oblikah
zascCite podatkov kot so varnostno
shranjevanje na magnetni trak, trenutni
posnetki (snapshots) ali podvojevanje
strojnih sistemov in podsistemov kot so
RAID ali SAN.

Te resitve nam zagotovijo samo osnovni
nivo varovanja in predstavljajo strategijo
»vse ali ni¢«, ki pa ob napakah ne more

preprediti |zgubo podatkov v velikosti vsaj

nekaj ur poslovanja pred dejanskim
incidentom.

Nekaj kljucnih tipov poslovnih resitev:

- Neprekinjena Zascita Podatkov

- Povrnitev Delovanja Po Katastrofi

- Visoka Razpolozljivost

- Optimizacija Varnostnega Shranjevanja

- Konsolidacija Shranjevalnih Okolij
- Distribucija Vsebine
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Zagotavljanja Visoke Razpolozljivosti in Neprekinjenega Poslovanja

EVERTEC nudi poleg tradicionalnih tudi
sodobne resitve, ki prvo omenjene
nadgrajujejo. To so sistemi neprekinjenega
varovanja podatkov, ki preprecujejo izgubo
podatkov do te mere, da se lahko_izvede
povrnitev podatkov vse do tocke v casu
natanko pred dejanskim incidentom.

Resitve v nasem portfelju se lahko
integrirajo v katerekoli obstojece specificne
konfiguracije. ObstojeCe sisteme nadgradijo
na nacin, da so ciljni sistemi sposobni
odgovorltl na vse glavne izzive podatkovne
zascite in podatkovnega shranjevanja.

EVERTEC vam pomaga pri zagotavljanju
neprekinjenega delovanja ter hkrati

oenostavi obvladovanje shranjevalnih
okolij.

Portfelj resitev je osnovan na produktih
dveh v svetu vodilnih podjetij in sicer CA in
FalconStor.

Glavni Partner;ji:
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