
SISTEMI

APLIKACIJE

ZBIRKE
PODATKOV

V
A
R
N
O
S
T

INFRASTRUKTURA
- tehnologija

IT STORITVE
- kadri, procesi,
organizacija

(ITIL)

POSLOVNI PROCESI
- vrednost
$, €, SIT

ASSET MNG. -
upravljanje s

sredstvi

SLA (org.) - dogovor
 o nivoju servisiranja

SPECTRUM

-tehnični SLA
-event correlation
-root cause
-impact analysis

OMREŽJA

PRIKAZ UPRAVLJANJA IS NA SHEMI INFORMACIJSKE PIRAMIDE

CA SERVICE DESK

-incident in problem mgt.
-ITIL,CMDB
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DOGODKI,

ALARMI,

OPOZORILA

UPORABNIKI

UPRAVA

IT PODPORA

KLIENTI (PC, TC,
ROČNI RAČ.)

CLIENT MGT. BUNDLE

-SW distribucija
-HW+SW inventory
-remote control

SERVICE DESK -
tehnična podpora

IT MANAGERJI

CHANGE MNG. -
upravljanje s
spremembami


